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1- INTRODUZIONE

Il presente documento descrive il processo relativo all'acquisto / installazione / configurazione del Sistema O.D.l.S. Service da parte di un
Officina Indipendente.

Per ulteriori informazioni riguardo all’utilizzo del programma, si veda il manuale di O.D.I.S. Service che dopo l'installazione si puo trovare,
alla relativa voce, nel menu di avvio di Windows.

0.D.1.S. Service € il nuovo Sistema di diagnosi del Gruppo Volkswagen che permette la diagnosi su tutte le vetture dei seguenti Marchi:

- Volkswagen

- Audi

- Seat

- Skoda

- Volkswagen Veicoli Commerciali

Questa guida descrive la procedura relativa a:

- Registrazione all’'interno del sito ErWin

- Richiesta codice Officina / Org-ID / Global User ID

- Richiesta linea dedicata VPN + BTAC-BOX per download automatico dei dati (opzionale)
- Ordinazione software di diagnosi

- Generazione della licenza

- Installazione / configurazione Sistema O.D.I.S. Service

- Acquisto flatrate (per informazioni si veda il sito ErWin della Marca interessata)

- Configurazione per aggiornamenti dati flash (solo se abilitati al Sistema GeKo/SVM)
- Configurazione testina di diagnosi

- Disinstallazione Sistema O.D.I.S. Service

- Supporto

Il corretto funzionamento del Sistema O.D.l.S. Service & garantito dal Gruppo Volkswagen esclusivamente su un tester di diagnosi
omologato, ovvero:

- VAS 6150B
- VAS 6150C
- VAS 6150D
- VAS 6160

- VAS 6160A

Volkswagen AG informa che é possibile installare il Sistema O.D.I.S. Service anche su un laptop acquistabile nel libero mercato.
Per conoscere le caratteristiche minime fare riferimento al sito ErWin > Info Tour.
In questo caso NON viene fornito il supporto relativo ad eventuali problematiche relative all’installazione / configurazione.
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2- PREREQUISITI

Qui di seguito Vi vengono indicati i presupposti per I'utilizzo del Sistema di diagnosi O.D.1.S. Service:

- File Registro_ODIS_UMB.xlsx

- Registrazione all’'interno del sito ErWin (Electronic Repair and Workshop Information)
1- VW - https://erwin.volkswagen.de
2- AU - https:/lerwin.audi.com
3-  SE - https://erwin.seat.com
4-  SK - https://erwin.skoda-auto.cz

- E necessario essere in possesso di:
o  CODICE OFFICINA
o ORG-ID
o GLOBAL USER ID

- Tester di diagnosi compatibile
tester di diagnosi omologato o da libero mercato (Utilizzare la voce "erWin Info-Tour" per accedere ad ulteriori informazioni sulle
caratteristiche dei laptop da libero commercio)

- Linea VPN dedicata ai servizi on-line con il Costruttore (opzionale)

- BTAC-BOX per il download automatico dei dati (opzionale)

E possibile utilizzare 0.D.1.S. Service anche senza la linea VPN / BTAC-BOX. In questo caso & necessario scaricare /
acquistare gli aggiornamenti direttamente dal sito ErWin.

Da prestare molta attenzione:

- La mole di dati € molto elevata e possono presentarsi problemi di download;

- Si corre il rischio di utilizzare un software non aggiornato.

- Software di diagnosi
- Licenza gratuita per I'installazione di O.D.1.S. Service

- Flatrate
Per conoscere le tipologie / costi delle Flatrate disponibili, € necessario che consultiate il sito ErWin della Marca interessata:

VW - https://erwin.volkswagen.de/erwin/showAllProducts.do

AU - https://lerwin.audi.com/erwin/showOrderOdisFlatrateAssistant.do

SE - https://erwin.seat.com/erwin/showAllProducts.do

SK - https://erwin.skoda-auto.cz/erwin/showAllProducts.do

- Aggiornamenti FLASH (solo se abilitati al Sistema GeKo / SVM)
- Interfaccia di diagnosi:

o VAS 5054A (collegamento bluetooth / USB)

o  VAS 6154 (collegamento WI-FI)

Per I'utilizzo del dongle di diagnosi Bluetooth & necessario un modulo Bluetooth (gia integrato in tutti i tester VAS).
Per I'utilizzo dei dispositivi PassThru a norma SAE J2534 installare un driver aggiornato adatto all'interfaccia di diagnosi utilizzata.
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3- REGISTRAZIONE ALL’INTERNO DEL SITO ERWIN

ErWin é il sito, gestito interamente da Volkswagen AG, dove sono contenute tutte le informazioni per gli Operatori Indipendenti inerenti
I'assistenza e la riparazione delle vetture del Gruppo Volkswagen.

MARCA URL
VW https://erwin.volkswagen.de
AU https://erwin.audi.com
SE https://erwin.seat.com
SK https://erwin.skoda-auto.cz

E’ SUFFICIENTE REGISTRARSI PER UNA SOLA MARCA. CON QUESTA UTENZA SI POTRA’ ACCEDERE ANCHE Al PORTALI
ERWIN DELLE ALTRE MARCHE (VW, AU, SE, SK)

1-  Accedere allinterno del sito erWin 2-  Cliccare su Registrazione

Compente om0

3- Inserire i dati richiesti e cliccare su Registrazione 4- Riceverete un’e-mail all'indirizzo inserito con la conferma
della registrazione e la password di primo accesso

5- CollegateVi ad ErWin e modificate la password

PER COMPLETARE LA REGISTRAZIONE E’ FONDAMENTALE CHE:

- LA PARTITA IVA SIA REGISTRATA A LIVELLO COMUNITARIO

- VENGANO INSERITE LE INFORMAZIONI ESATTAMENTE COMO SONO INDICATE ALL’INTERNO DELLA VOSTRA
VISURA CAMERALE
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4- RICHIESTA CODICE OFFICINA / ORG-ID / GLOBAL USER ID

Per poter acquistare il Sistema O.D.l.S. Service € necessario essere in possesso di un codice Officina, della relativa Org-ID e della Global
User ID associata al collaboratore che utilizzera il Sistema O.D.I.S. Service.

CODICE OFFICINA - codice univoco a 5 cifre che identifica 'Azienda
ORG-ID -> codice univoco che identificata il PAESE / ORGANIZZAZIONE di appartenenza.

GLOBAL USER ID - codice univoco che identifica I'utente e che gli permette di accedere ai servizi offerti dal Gruppo Volkswagen.

Struttura della ORG-ID

MARCHE ORG-ID
Monomarca VW
Monomarca AU
Monomarca VIC ITXXXXX0

Multimarca (una combinazione qualsiasi tra le
seguenti: VW-AU-VIC-SE-SK)

Monomarca SK ITXXXXXC

Monomarca SE ITXXXXXS

IT - identifica il Paese
XXXXX = codice univoco che identifica 'Azienda

0,S,C - identifica la Marca

Se non gia in possesso, € necessario richiederle direttamente a Volkswagen Group Italia S.p.A. scrivendo all’indirizzo e-mail
dotazioneofficina@volkswagengroup.it

Documentazione necessaria per la richiesta della ORG-ID:
- visura camerale dell’Azienda.

Documentazione necessaria per la richiesta della GLOBAL USER ID (legata al collaboratore che utilizzera il Sistema O.D.1.S. Service):
- documento d’identita valido del collaboratore interessato (la patente non & considerata un documento valido);
- copia del certificato del Casellario Giudiziale del collaboratore da abilitare (validita 6 mesi);
- copia del certificato dei carichi pendenti del collaboratore da abilitare (validita 6 mesi).

Tutta la documentazione dev’essere chiara e leggibile.

PER PERMETTERE IL CORRETTO FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA O.D.I.S. SERVICE, E’ NECESSARIO CHE COMUNICHIATE
ALL’INDIRIZZO E-MAIL

dotazioneofficina@volkswagengroup.it

LE MARCHE PER CUI INTENDETE RICHIEDERE UNA LICENZA.

SIETE PREGATI DI INSERIRE LE INFORMAZIONI:
- CODICE OFFICINA
- ORG-ID
- GLOBAL USER ID
- NOME / COGNOME
- MARCHE

ALL’INTERNO DEL FILE REGISTRO_ODIS_UMB.XLSX.
VI RACCOMANDIAMO DI CONSERVARE QUESTO FILE.
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5- CONFIGURAZIONE TESTER DI DIAGNQOSI

Per poter installare ed utilizzare il Sistema O.D.I.S. Service € necessario che il tester di diagnosi sia configurato in modo corretto.

5.1- CONFIGURAZIONE NOME COMPUTER
ITXXXXX0Z0000N
IT - identifica il Paese
XXXXX - codice univoco che identifica I'Azienda
0,S,C = sivedail capitolo 4 (ORG-ID)
z - indica la tipologia di Officina

0000N - numero sequenziale in base al nr. di tester di diagnosi
Es. > L’Officina 77999 possiede 1 tester di diagnosi configurato per la Marca Volkswagen e Seat - IT779990200001

6- Aprire il Pannello di controllo 7- Accedere alla sezione Sistema

8- Cliccare sulla scheda Nome Computer, sulla scheda Cambia 9- Scrivere nel campo Nome Computer il codice sulla base
delle regole indicate ad inizio paragrafo

Ripretno congurazicne di sitama

Agyomament atomatie Cornessions remiz
Gonorats | [_Momeconidts ]| Hachere || Avanzste |

i Viincows utlzza = seguert irfomazion per dentfcareil
computsr slrtmo delarete

Decaions conpa

2

Computsrausina’ o Conputsr &
u;

Nome completo cempuier: brain £ 2.
Gruppo di avoro: WORKGROUP

Feragoungere | conputer @ un domn € CeareLn Ddice
utents locale wtizzando I Hentficazon qul etz et =
ccsglere 1D airte

Pernominare il computero aggngerh & un dortino, =
sosglers Cambis

10- Scrivere nel campo Gruppo di Lavoro “VAS” 11- Cliccare su OK e riavviare il tester di diagnosi.
Cambiamenti nome computer [?][%]

E possibile modfficare il name & I'appariznenza del computer. Le
modfiche potrsbbero influenzare [accesso alle rsorse di rete.

Nome compter:

|[ressseozoocoo | |

Home completa computer:
IT099380200000.

Wembro di
© Dorinio

%) Grugpo di lavoro:
[was | |

SIETE PREGATI DI INSERIRE QUESTE INFORMAZIONI:
- NOME TESTER
- TIPO TESTER

ALL’INTERNO DEL FILE REGISTRO_ODIS_UMB.XLSX.
VI RACCOMANDIAMO DI CONSERVARE QUESTO FILE.
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5.2- IMPOSTAZIONE DATA / ORA

E importante verificare che la data e I'ora del tester di diagnosi siano corrette, in quanto potrebbero creare dei problemi di funzionamento
con la licenza acquistata.

1- Accedere al tester come amministratore di Windows 2- Doppio click sull'orario del tester in basso a destra nella
barra delle applicazioni

3- Viene visualizzata la finestra di impostazione dell’'orario.
Modificare la data / ora e cliccare su OK
Proprieta - Data e ora ded

Dataeora |Fuso orario | Ora Internet

Fuso oraro corrente: or legaie Europa ocodentaie

14/03/2016 VE-T21 Vers. 3.0 Pagina 8 di 33



VOLKSWAGEN

GROUP ITALIA S.P.A.

6- RICHIESTA LINEA DEDICATA VPN + BTAC-BOX (opzionale)

6.1- LINEA DEDICATA VPN

La linea VPN (Virtual Private Network) permette la comunicazione diretta e sicura con i sistemi del Costruttore.
Per ottenere informazioni in merito ai costi / installazione, €& necessario inviare richiesta allindirizzo e-mail
dotazioneofficina@volkswagengroup.it.

6.2- BTAC-BOX

La BTAC-BOX € un piccolo server protetto spedito da VGI e gia configurato per essere utilizzato presso I'Azienda. All'interno € presente il
DMS-Backbone 4.x ed il Mirror Server 2.

Il Mirror Server 2 & un programma che permette di scaricare in automatico i software relativi all’aggiornamento delle centraline auto, gli
aggiornamenti di O.D.I.S. Service,...

Per richiedere la BTAC-BOX & necessario avere a disposizione una linea dedicata VPN.

COSTI DI ATTIVAZIONE / MANTENIMENTO
Il Cliente corrispondera a VGI un importo mensile, a titolo di locazione:
- MONOMARCA -> € 37,00 (IVA esclusa)
- MULTIMARCA > € 42,00 (IVA esclusa)
Alla sottoscrizione del Contratto VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.P.A. emettera regolare nota a debito, assoggettata ad I.V.A,
dell'importo di € 400,00.

Nel caso di risoluzione del contratto, 'importo verra accreditato nel momento della restituzione della BTAC-BOX(solamente se funzionante
e integra in tutte le sue parti).

| vantaggi derivanti dall’utilizzo di una linea dedicata VPN e della BTAC-BOX sono i seguenti:
- Trasmissione protetta dei dati;
- Download automatico degli aggiornamenti;
- Connessione stabile con il Costruttore;

- Sistema sempre aggiornato.

SIETE PREGATI DI INSERIRE QUESTE INFORMAZIONI:
- LINEA VPN
- BTAC-BOX

ALL’INTERNO DEL FILE REGISTRO_ODIS_UMB.XLSX.
VI RACCOMANDIAMO DI CONSERVARE QUESTO FILE.
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ORDINAZIONE SOFTWARE DI DIAGNOSI

SE UTILIZZATE LA LINEA DEDICATA VPN + BTAC-BOX, QUESTA PROCEDURA NON E’ DA ESEGUIRE IN
SOFTWARE DI INSTALLAZIONE / BANCA DATI E’ GIA’ PRESENTE ALL’INTERNO DELLA BTAC-BOX.
POTETE PROCEDERE CON IL CAPITOLO “GENERAZIONE LICENZA O.D.I.S. SERVICE”.

QUANTO IL

Le  seguenti titolo  d'esempio, delle illustrazioni
Lo svolgimento nei portali degli altri Marchi & analogo.

1-

registrazione;

@ own

Benvenuti in erWin Online

Fiparazione letronic

=
=

2 nformazion: ot

operazioni

@ Vomswagen

e
==

mostrano,

a

Accedere all'interno del sito ErWin (per la Marca interessata) 2-
inserendo nome utente / password creato durante la fase di

erWin

3-
ErWin

erWin

Impostazis

5-

@ own

Prodofil @ serviz  » hosiieee 6 o

Diagnosi veicolo

Checo

14/03/2016 VE-T21

nformasind spachie i

ket | koemaiont o

A questo punto € necessario che indichiate la Vostra situazione

Benvenuti in erWin Online

riparatione elettronica e

@ erWin

Prodott & sarvizi s v i srrden

o ot

Assistente di prodotto erWin

6-
questa situazione.

Vers. 3.0

sul

portale

ErwWin  Volkswagen.

Vi troverete in una situazione simile a questa.

information: doffcina & Voikswagen

ﬁnu
s S

Cliccare sulla voce Prodotti e Servizi > Assistente di prodotto 4-

-9

SRY VY

®

Cliccare sulla voce Diagnosi Veicolo.

mio eWin

=]
=)

o>
Ulteriori offerte

Cliccare sulla voce Verificare le richieste.

Vi troverete in
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7- Cliccare sulla voce Software diagnostico del servizio del 8-  Si aprira la seguente schermata. Cliccare sulla voce
sistema informativo diagnostico offboard. Ordinare il software sul supporto dati

N s @ o

Richiesto per interventi rilevanti per la
sicurezza

Chocara slin  rodam e sariss | o

s pachicha sl vecals | o Hnio wWin

Servizio del sistema informativo diagnostico offboard

Scaricare Il sorware
Richiesto per lavorare al portatily

Db Acareare 4 3o 1 Sive T DSQR4SE8 DYGAIE SErvIS, WA, G4 SRS 8 St Ut

- . Ordinare software su un supporto dati
Richiesto per intervenire sul vostro

hardware

& € o rarar § s s s

Jegn oz DA 5u on sippars son

(impossibile senza OrglD) 4

Richiesto per la diagnosi

o ista tariffa flat
(non utiizzabile senza OrglD & licenza) T

9- Si aprira la seguente schermata. Verificate il contenuto del 10- Per completare I'acquisto & necessario inserire i dati relativi

carrello e cliccare sulla voce Alla cassa (€ necessario accettare alla carta di credito.
le condizioni generali)
@ Win e » :z.‘um Diagnostic |n|u;.:::a(n System Software b Flatrate

rticle: 1
Total: 18,00 €
Prodot e servizl  assmase i esdons s G b Shopping cart
L= ES Aol b Cash ragister
Carrello plus mailing costs: s.o0¢

Requiremants: 18,00 €

[ R ———————————— e wae @

b GTB

w Card Bean viss v
e
o nae Wtieok sekeTnas. Card Number 1234587812345678
aezer “ - v et Card holder Joe Bloggs
©Im e Impatariond Expiration Date [N - w7 -
Vetication humber 123

—— E5]  payoow

11- |l kit relativo all'installazione del Sistema O.D.I.S. Service Vi verra spedito all'indirizzo indicato durante la fase di registrazione.

Per qualsiasi problematica accorsa durante la procedura di acquisto del programma O.D.l.S. Service, utilizzare la relativa
funzione in ErWin

Che cos’é ErWin > Contatto > Modulo di supporto
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8- GENERAZIONE LICENZA O.D.l.S. SERVICE

Una volta in possesso del programma di installazione del software O.D.I.S. Service, & necessario generare, sempre all'interno del sito
ErWin, la licenza per I'utilizzo.

Questo file di licenza e vincolato a uno o piu tester dell’Azienda. In esso € specificato per quali Marchi del Gruppo Volkswagen puod essere
utilizzato il software O.D.I.S. Service.

Il file di licenza puo essere ottenuto gratuitamente tramite il portale ErWin. Vi chiediamo di prestare attenzione alle seguenti indicazioni:

E necessario generare una chiave hardware per ciascun tester sul quale si intende installare ODIS Service;
Per poter utilizzare il software di diagnosi per piu Marchi, dev’essere creata una licenza per ogni Marchio nel portale ErWin.
L'ultima licenza creata contiene i diritti per tutti i Marchi richiesti precedentemente;

Se si intende ampliare un'installazione O.D.I.S. Service gia esistente, si deve prima di tutto disinstallare il software e poi
installarlo nuovamente con la nuova licenza ampliata.

Per richiedere la licenza, eseguire le seguenti operazioni:

1- Accedere all'interno del sito ErWin (per la Marca interessata) 2- Cliccare sulla voce Prodotti e Servizi

inserendo nome utente / password creato durante la fase di prodotto Erwin.
registrazione.

erWin T @ erWin

| Prodost sen ol vaicala

> Assistente di

o Iormazioni inunsione del modalle [ mio esWin

Benvenuti in erWin Online e Benvenuti in erWin Onlin,

rparaione eletronica ¢ mformazioni dofhcina & Vokawagen

Logi non effetusto

Login

Impostazioni

=T Sesssas

= m EE s

3- Cliccare sulla voce Diagnosi Veicolo. 4- A questo punto € necessario che indichiate la Vostra
@ ewn situazione

Prodot e servei  iormariont specifiche sl veicolo  ormation n hevisoe del modela W mio Wi

S~ : erWin

Prodotti @ servizi 1 Asisiecte di prodoto e

p

&S |

i
¥

iori offerte.

Prodotti e servizi  » A

o Inbommasionl speciiche sl veicalo  Inbormazionl s unsione del modelle s srWin

Diagnosi veicolo

Infe

Sipregn 8 Looin ¢
\ | Disgrosi con un tesier VAS o
impostazioni Disgnasi con un sptop d#fusa in commercia s
o ! o g utizando I saftware per 8 sistema infarmatra diagnostico offboard

= 9] Vorrei eseguirs interver ievantiper s scarezzs

Impostazioni

Per expert: Se sapete A i qus Mostre tprogots
o S0 piat scoghrt

Par gii saporti
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Cliccare sulla voce Verificare le richieste. Si aprira la pagina
seguente

@ ewin

Prodotti s servii 11,

Verificare i requisiti preliminari

infe.
impostaisnl

Cliccare sul link Generatore ID hardware

@ ewn

Wi wWin
ProdoMi @ servizl s huiteri & redone aWin  Canalle
generare la licenza del sistema informativo diagnostico o
offboard
W impostaziont
3 far geoerare per ot 8 0 hardware & | P una beanis
Fatere 1D e geners e fre g ez
o = |
om &
[rYS— == =

Pue b expart:

6- Cliccare sulla voce Generare licenza. Si aprira la pagina
seguente
@ ewin
generare la licenza del sistema informativo diagnostico o
offboal
i =
o raroware: § + =]
[ T
8- Cliccare sul SALVA
@ erWin
et | il ikl i | B s et | e e
Prodotti @ 5ervizi | » Ausistense di predotio wWiin  Camrelle.
generare la licenza del sist inf ivo diag o

offboard

None: Hardwarento_ g, OEexe

Too: Applicasiens, 10018

Da  erwin.volswagen.de
B |

| G

1o scarcat da temet posson essere ot ma questotpo d e
dannegpare i computer Se fongine nond,
on eseguae o svare | sftware 0

9- A questo punto & necessario trasferirsi sul tester che verra
utilizzato per la diagnosi con il Sistema O.D.I.S. Service.
11- Cliccando su OK I'Hardware Key verra copiata all'interno della  12- Inserire la propria ORG-ID e I'hardware key appena
memoria interna  del PC. Vi preghiamo di salvare generata
quest’informazione allinterno del file @ erWin
REGISTRO_ODIS_UMB.XLSX . e
generare la licenza del sistema informative diagnestico e
offboard
AR T £ SRR o \"I‘”“’ =l
e
Se si vuole utilizzare ODIS Service su altri tester, cliccare su
per poter inserire i codici hardware di altri tester.
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13- Cliccare su Genera licenza. Si aprira un pop up simile a questo | 14- Cliccare su SALVA.
File Dawnload e L

Do you want to save this file?

@ Name: icense.dat
Type: Unknown Fe Type, 1.27 K8

From  erwin.ghods-auto.cz

T |

‘Whie files from the Intemet can be useful, some fles can potentialy
harm pour computer. If you do not trust the source, do not save this
flo. What's the rigk?

QUESTA PROCEDURA E’ DA RIPETERE PER OGNI MARCA CHE SI INTENDE RICHIEDERE.

LE LICENZE SONO CUMILATIVE, QUINDI L’ULTIMA LICENZA CREATA COMPRENDE LE PRECEDENTI.

VI RACCOMANDIAMO DI NON SMARRIRE L’ULTIMA LICENZA GENERATA.

SIETE PREGATI DI INSERIRE QUESTE INFORMAZIONI:
- CHIAVE HARDWARE
- DATA ACQUISTO LICENZA
- MARCHE PER CUI E’ STATA RICHIESTA UNA LICENZA

ALL’ INTERNO DEL FILE REGISTRO_ODIS_UMB.XLSX.
VI RACCOMANDIAMO DI CONSERVARE QUESTO FILE.

14/03/2016 VE-T21 Vers. 3.0
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9- INSTALLAZIONE PROGRAMMA O.D.l.S. SERVICE

A seconda della Vostra situazione, & necessario che scegliate una tra le seguenti procedure indicate:
- Con linea dedicata VPN + BTAC-BOX

- Con acquisto DVD
- Download tramite internet

CON LINEA DEDICATA VPN + BTAC-BOX =

1- Accedere all'interno della BTAC-BOX / dav / Odis / Trade-Retail |2- Salvare sul desktop del tester il file OffboardDiagSetup-
/ software / installation / Service_VWMCD_3_0_0-RC376N_P1 B31_7_1 28.exe

St . per l'installazione del programma O.D.l.S. Service

Index of /dav/Odis/Trade-Retail/software/installation

Lastmolifiod  Sin Description

OffboardDi

3- Proseguire al capitolo INSTALLAZIONE PROGRAMMA

CON ACQUISTO DVD
2-  Vitroverete in questa situazione
_—

v B

1- Inserire il DVD allinterno del tester di diagnosi. Se sono stati
ricevuti due DVD, utilizzare il primo. = T e
Operazions ke e cartells 2 W 0o adoron Gade Cartelad e 0sfo8/z012 13.18

@ Cartela d fhe o6
Cepdse Cortels & fle

s 05082012 10.06
A ID Agplcasrn SOIPROE 15 %

Impossibde veriicare Faltendibith dell sutore. Esegune &
soltware?

Nome: _oxcDisgienSerice_1_1_ORCHRU_PA eve
L ‘e Autore sconosciuto
Tea: Applcsion
D3 C\Documerts and Setgs\Advirinor My Do.

CelGe=2]

() Avves semgre prima & v questo e

80 g d unama dgpake vakd che e velich Fadore
Esegme 100 sl pioverierds ik coreadecsh derdbh
Come dolomeare 9.0 johvns 000

3- Proseguire al capitolo INSTALLAZIONE PROGRAMMA

DOWNLOAD TRAMITE INTERNET

1- Accedere all'interno del sito ErWin con la propria user/psw. 2- Cliccare su
Cliccare sull'assistente di prodotto, alla voce "software di diagnosi "OffboardDiagnosticInformationSystemService_Update_XX

Offboard Dlagnostliml.r"lligvrmatlon ?ystem Service". -XX-XX.zip” per scaricare il file di installazione del software
Verficare | prerequisif di diagnosi. Salvare il file sul desktop.
Offboard Diagnostic Information System Service e

Somwars herunterisden

inem Distertrager bestelien.

4-  Estrarre il contenuto. Attendere la conclusione.

a

. ervice_I_1_0-RC0BL_P4.exe da 10,4516 131
Crrrrrs )

esidun stimato: 39 sec (50,0 MB di 440 ME coplati)
[[[[[[[[ \OffboardDiagSetup-Service_1
Velodta ditrasferimenta; 9,85 MEfsac

Chivii1a finesia di dislogo al termine del download

reri [ eoioatele
5- Proseguire al capitolo INSTALLAZIONE PROGRAMMA
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9.1- INSTALLAZIONE PROGRAMMA

E possibile ora iniziare lnstallazione del software di diagnosi.

1- Tasto destro del mouse sul file OffboardDiagSetup- 2-

Se dovesse apparire un‘avvertenza di sicurezza, cliccare su
Service_VWMCD_3_0_0-RC376N_P1_B31 7_1_28.exe. "Esegui".

Apri fbe - Avviso di protezione ®
Impossibile verificare I'attendibiits dell sutore. Crequire il
software?
S e s ncn s
) L ikrs; Ak scomsecie
Tee Agpicace
OffboardDi. Da C'Desuments wc Setings\bénmstalotty Da..
=g

[ s secescema o e el

1118 e S d s e By cebds che e verich Faudoce.
Esacus sclo alluae rcveree ds i consderys lisrdbit

R ]
3- L'installazione di ODIS Service si avvia. 4-  Selezionare la lingua per l'installazione.
=1 Install4j wizard []Selezione della lingua
Offboard Disgnostic Information System Service is y _
@ preparing the 4j wizard that will support you in the Selezicnare unalingua:
installabion. B
| RS
[T J | Cancel | m
\
5- Cliccare su "Continua". 6- Selezionare la cartella di destinazione per installare il
[CIr e T N [ [ software base. Si tenga presente che & necessario ulteriore
e neta urzone dasistentsd L p ) )
setup i Ooeard Diagneste infornation spazio in memoria per l'installazione del post-setup.
[ setup - O1boara Diagmwstic Intormation System Service 1.1.0 [
ot mnnire
e oo Dozt domain 2cizn Saria)
e bt 5370
e Tt
_m -(w ‘ sonds
7- Selezionare la cartella di destinazione per installare i componenti
di diagnosi. Cliccare su "Continua".
ot e g e
| [CPemree.
! Camia ]
8- Selezionare lo strumento su cui si intende installare O.D.1.S. 9- Selezionare linterfaccia di diagnosi da utilizzare con il
Service. tester. Cliccare su Continua.
& 2y
PC standard /notebook - Interfacda di diagnosi [VAS 5054+
PC standard / notebook.
s sisen
pebte
e
eien
 ecessor-iv et e s
(Chona ]
10- Cliccare su Continua. 11- Cliccare su "sfoglia" per selezionare il file di licenza
memorizzato. Selezionare "copia il certificato nella cartella
e -N; di destinazione", quindi cliccare su "continua".
,

proposito s rmanda alla tazone

Per utizzare § VASS054 5 deve esegure un accoppamento Buetooth. A questo
document dels donge.

s ) [ezmes Jff o)
14/03/2016 VE-T21 Vers. 3.0
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12- Attendere finché l'installazione non si conclude.
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1-

Installazione in corso ...

Service sul computer.

Estrazions de e 1 cors..
md.exe

Vers. 3.0

Selozione dei fle deta heenza.
Selezonare i fle con b bcenza e chccare s Contrus,

iy

lakeanza

e e |

<indows ) [ conmn>_| (L Amia

Cliccare su CONTINUA

[osetup - Ofbos

Fataby

Selezione della cartella del menu di avvio

=Y

i

‘rogramma, qundi diccare su “Contrua”.
U] Crea s carted nel menu d avvio

IAccessories
IAdministrative Tods
Corel

Games

Intel PROSet Wreless

7] Creazione d scelte rapde per tutt g utent

[ <indevo ]l,mu> ||~wn]

13- Cliccare su "Fine" per terminare il setup.

Chiusura dell'assistente di setup Offboard
Diagnostic Information System Service

Tisetup ha condusoFinstallazione d Offboard Diagnostic
sul computer. L

installzat.

Ciccare su Fine” per usdre dal setup.
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9.2- CONFIGURAZIONE POST-SETUP

Con il processo di post-setup si installano i dati di diagnosi sulla base delle opzioni selezionate nel corso dell'installazione (per esempio
informazioni sulla lingua e sulla licenza).
Il processo di post-setup si avvia automaticamente dopo che ODIS Service € stato avviato per la prima volta.

SE SUCCESSIVAMENTE S| INTENDE AGGIUNGERE ALTRI MARCHI ALLA LICENZA, UNA VOLTA GENERATA E’ NECESSARIO
DISINSTALLARE E RE-INSTALLARE IL SOFTWARE (UTILIZZANDO L’ULTIMA LICENZA GENERATA).

1- Tasto destro del mouse, Esegui come AMMINISTRATORE 2- 0O.D.L.S. Service viene avviato

3- Verra visualizzata la seguente videata

PostSetup - Inserimento dei dati di configurazione

URL http:/mirrorserver/day

Selezione directory locale...

Nome utente

Password
Instalia ceriificato client
Per completare l'installazione

si devono integrare gli elementi correlati al marchio e alla lingua.

A seconda della Vostra situazione, &€ necessario che scegliate una tra le seguenti procedure indicate:
- Con linea dedicata VPN + BTAC-BOX
- Con acquisto DVD
- Download tramite internet

e
|

CON LINEA DEDICATA VPN + BTAC-BOX
4- Inserire i dati come indicato: 5-  Cliccare su avanti

- URL =2 indirizzo IP BTAC-BOX (http://10.55.XX.XX/dav)
- Nome utente e Password = LASCIARE VUOTI

6- Andare al capitolo INSTALLAZIONE POST-SETUP

CON ACQUISTO DVD

4- Inserire nel lettore il DVD nr. 2. Cliccare su "Selezione directory 5- Cliccare su avanti
locale...", quindi selezionare la cartella "postsetup” sul DVD.
Confermare la finestra di dialogo con "OK".

Qualora venga indicato un URL, lo si deve ignorare.
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Update - Inserimenta sl datl di configurazione

URL

Homa uteerts [
Passwoca

Con ragg
‘el programma

6- Andare al capitolo INSTALLAZIONE POST-SETUP

DOWNLOAD TRAMITE INTERNET

2-  Cliccare su "selezione directory locale...", quindi selezionare la 3-
cartella "Postsetup_X.X.X" sul desktop. Confermare la finestra di
dialogo con "OK".

Qualora venga indicato un URL, lo si deve ignorare.

Offtward Disgmostic Infarmation System PastSetup

PostSetup - Eingabe der Konfigurationsdaten

v
NuUtzemanme
Kenmwort

Zur Vervolistandigung Ihrer Installation missen die
marken- und sprachabhangigen Bestandielle ergér

Cliccare su avanti

4-  Andare al capitolo INSTALLAZIONE POST-SETUP

9.3- INSTALLAZIONE POST-SETUP

5- Vi verra chiesto di selezionare le lingue. Si consiglia di installare | 6-
massimo 2 lingue (ITALIANO e INGLESE o ITALIANO e
TEDESCO)

PostSetup - Selezione delle lingue da installare

Lingua

|EC] Deutsch (de_DE)

[Vl English (GB) (en_GB)
[ Italiano (it_IT)

* PLER)
[ FER (zh_CN)

[ §EBDI (zh_TW)

7- Riappare il riepilogo del download del post-setup. Cliccare su 8-
"freccia avanti".

14/03/2016 VE-T21 Vers. 3.0

Cliccare su AVANTI

Viene eseguita l'installazione del post-setup. Si consideri che
Ccio richiede alcuni istanti.

s TRV ROV R TIAT,

[ Finestra di dialogo di avanzamento

Il Download di 339 file odis.data.An...dbuch_PDF.service-it_IT_5.0.0.jar




| PostSetup - Risultati del controllo update
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/Sono disponibili 2 update. |8.0.150

|| IDimensioni del download:

0MB/7.026 MB scaricato.
Durata del download:
LAN 1GBit: 0 Minuti 57 Secondi
DSL 50MBit: 19 Minuti 11 Secondi
DSL 16MBit: 59 Minuti 57 Secondi
DSL 1024k: 936 Minuti 49 Secondi
DSL 512k: 1873 Minuti 38 Secondi
|ISDN (64k): 14989 Minuti 9 Secondi
Modem (56k): 17130 Minuti 28 Secondi

0

9- Una volta terminata la procedura d’installazione,
automaticamente verra avviato il Sistema O.D.1.S. Service
9.4- CONFIGURAZIONE CONNESSIONE

A seconda della Vostra situazione, &€ necessario che scegliate una tra le seguenti procedure indicate:

- Con linea dedicata VPN
- Accesso tramite internet

CON LINEA DEDICATA VPN

1-
System Service e passare alla modalita

Avviare il software di diagnosi Offboard Diagnostic Information
"Admin".

=181 x|

diagnosi

wnitificazione del veicolo e 'anakisi della memoria
"¢ le funzioni “Ricerca guidata dei quasti” e
itre Ia possibilits & utilizzare Fautodiagnosi

Modalita B
4 Flash

a3 Teenica di misurazione
 Diagnosi

& Info

"o Admin

Dati ¥

2-

Passare alla scheda "connessioni" e per tutti i Marchi, per i
quali si dispone di licenza, verificare che come tipo di
connessione sia ingi "CPN". Poi cliccare su "salva".

vea d meuramen

Corntian | Tocrsca d mesraces, azono.
|

pec Sucds o
persad o

pecvaawagen anowmrs foen

e veicok Conerercsat flcen

per Seat

Riavviare quindi il software di diagnosi e andare al capito CONFIGURAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

ACCESSO TRAMITE INTERNET (NO VPN)

1-  Awviare il software di diagnosi Offboard Diagnostic Information 2- Passare alla scheda "connessioni" e per tutti i Marchi, per i
System Service e passare alla modalita "Admin". quali si dispone di licenza, verificare che come tipo di
e - =la2] connessione sia indicato "Internet". Poi cliccare su "salva".
= 249 CD e T =]
Modalita 2 E|
@ Flash
diagnosi ) Teenica di misurazions 3
y Diagnosi 1 ;
I
infificazione del veicoo & Fanaisi della memoria € Info
1@ le funzioni “Ricerca guidata dei guasti* e
itre la possibilit & utiizzare Fautodiagnosi <4 Admin
Dat ¥ Bt | Aa |5
3- Riawviare quindi il software di diagnosi e andare al capito CONFIGURAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

14/03/2016 VE-T21

Vers. 3.0
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9.5- CONFIGURAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

1-  Awviare il software di diagnosi Offboard Diagnostic Information 2- Passare alla scheda "connessioni", alla voce "sistema del

System Service e Bassare alla modalita "Admin". gruppo: ElsaPro". Inserire I'ultima lettera della propria ORG-
- = RaE ID (0, C, S), la sigla del paese a tre cifre (ITA) ed il codice
_ 2% ‘ Officina a cinque cifre. Poi cliccare su "salva".
; EXEY
Modaita % - o
&5 Flash
diagnosi £33 Tecnica di misurazione

Qy Diagnosi

ntificazione del veicolo e analisi delia memoria & info
1@ le funzioni *Ricerca guidata dei quastr e =
tre 13 possibilita di utiizzare l'autodiagnosi = Admin

Dath ¥

Foont] pan [

3- Se si possiede una licenza per piu Marchi, € necessario ripetere 4- Ripetere I'operazione 2 e 3 finché i dati del concessionario
la configurazione dei dati del concessionario per tutti i marchi non vengono rilevati per tutti i Marchi con licenza.
con licenza. Andare alla voce ‘“impostazioni Marca" e
selezionare il Marchio successivo. Poi cliccare su "salva".

5-  Riavviare quindi il software di diagnosi.

9.6- CONFIGURAZIONE GENERALITA’

1-  Awviare il software di diagnosi Offboard Diagnostic Information 2- Passare alla scheda "Generalita", alla voce "Dati del

System Service e passare alla modalita "Admin". concessionario”. Digitare la propria ragione sociale /
—— - ELE | indirizzo.
- 289 S, T
Modaita x mhass i
&8 Flash
diagnosi £33 Tecnica di misurazione g

% Diagnosi

intificazione del veicolo & fanalisi della memoria & Info
16 le funzioni “Ricerca guidata dei guast e

tre k3 possibilita di utiizzare fautodiagnosi 4 Admin
Dati ¥ fooe K4 H‘ |° i
E’ fondamentale che i dati vengano inseriti senza andare a
capo
3- Cliccare su "salva". 4-  Riavviare quindi il software di diagnosi.
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9.7- CONFIGURAZIONE UPDATE AUTOMATICI

SOLO PER LE AZIENDE CHE HANNO ATTIVATO O.D.1.S. SERVICE TRAMITE LINEA DEDICATA VPN + BTAC-BOX.

1-  Awviare il software di diagnosi Offboard Diagnostic Information 2-

System Service e Bassare alla modalita "Admin".
2 =181 x]]

Passare alla scheda "Generalita", alla voce "Update".

= 252 i
/

Modaita %
@8 Flash

diagnosi £33 Tecnica di misurazione
% Diagnosi

ntificazione del veicolo e analisi della memoria € info

“e le funzioni “Ricerca quidata dei guast* e =

tre k2 possibilits di tiizzare 'autodiagnosi i Admn
Dati ¥

3- Spuntare i giorni della settimana in cui si desidera venga 4- Cliccare su SALVA
visualizzato I'avviso di aggiornamento

[ep——

.‘%;;:

5- Se nella schermata principale viene visualizzato il triangolo 6-
giallo, significa che & disponibile un nuovo aggiornamento

Q Stato della connessione con il velcolo non rilevabile

Cliccare sul triangolo e confermare [linstallazione degli
aggiornamenti. |l Sistema O.D.l.S. Service verra chiuso e

avviata la procedura di installazione (simile a quella del
CEEE post-setup, cap. 9.3)

v Supparic tecnico..

] [=] [of

iute 2

a Stato agcensiona non rilevabile

— [
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10- ACQUISTO FLATRATE
Una volta eseguita l'installazione del software di diagnosi, & necessario acquistare, tramite il sito ErWin, un'autorizzazione all'utilizzo
("flatrate") affinché i veicoli possano essere sottoposti a diagnosi.

Per acquistare la flatrate, & necessario accedere al portale ErWin, effettuare il login e aprire I'assistente di prodotto ErWin.

E’ NECESSARIO ACQUISTARE LA FLATRATE PER OGNI MARCA CHE SI INTENDE UTILIZZARE.
L’ACQUISTO E’ POSSIBILE ESCLUSIVAMENTE TRAMITE CARTA DI CREDITO

1- Cliccare su "acquisto flatrate" all'interno dell'assistente di 2- Selezionare la durata di validita desiderata per la flatrate e
prodotto. inserire la propria ORG-ID. Cliccare su "Aggiungi al
I - carrello".
Verificare i prerequisiti

dae:

eguenti precequisi

Prodatii e servizi 14

Diagnosi veicolo tariffa flat

3- La flatrate viene aggiunta come articolo al carrello. Leggere e

4-
confermare le condizioni generali di vendita e cliccare quindi su
"vai alla cassa". Conc

Prodotti e servizi

Al termine dell'acquisto la flatrate viene visualizzata alla
voce "Il mio erWin" > "Cronologia acquisti".
ludere il pagamento.

E ora possibile iniziare la diagnosi del veicolo.

Carrello

ocument siettrons

Per ulteriori informazioni sull’utilizzo del Sistema si consulti il manuale del software di diagnosi Offboard Diagnostic Information System
Service. Il manuale é reperibile nel menu di avvio su "Programmi" > "Offboard Diagnostic Information System Service" > "Manuali".

14/03/2016 VE-T21 Vers. 3.0
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Vi chiediamo di prestare attenzione alle seguenti indicazioni:
- Una volta avviata la diagnosi, un timer Vi indichera il tempo rimanente sulla base della tipologia di flatrate acquistata;

- Se viene acquistata 1 h., si intende 1 ora di utilizzo che parte dal primo login e che scala fino all'esaurimento (il tempo continua a
scorrere anche se I'utente si scollega);

- Se durante una sessione di diagnosi la flatrate si esaurisce, il sistema permette all’'utente di portare a termine la corrente
sessione diagnostica;

- La flatrate pud essere utilizzata su piu tester di diagnosi ma NON simultaneamente. Se si desidera avere piu sessioni in
contemporanea, € necessario acquistare piu flatrate.

11- AGGIORNAMENTI FLASH

DA ESEGUIRE ESCLUSIVAMENTE SE L’OFFICINA HA ATTIVATO IL SISTEMA GEKO / SVM.

SE L’OFFICINA HA A DISPOSIZIONE UNA LINEA DEDICATA VPN + BTAC-BOX, NON E’ NECESSARIO ESEGUIRE QUESTA
CONFIGURAZIONE IN QUANTO QUESTE INFORMAZIONI SONO GIA’ PRESENTI ALL'INTERNO DELLA BTAC-BOX.

Per poter sottoporre a procedimento flash i veicoli, sono necessari, oltre all'abilitazione GeKo / SVM, anche i dati flash.

Per maggiori informazioni in merito alla richiesta di abilitazione al Sistema GeKo / SVM, fare riferimento al manuale
“Richiesta_abilitazione_GeKo_SVM_UMB” pubblicato all'interno dell'area www.volkswagengroup.it > OPERATORI INDIPENDENTI >
ATTREZZATURA.

Se non disponibile la linea dedicata VPN+BTAC-BOX, i dati flash possono essere scaricati tramite il portale ErWin. Le operazioni sono
descritte qui di seguito.

Se avete ordinato il kit di installazione (Software CD), all'interno sono presenti anche i CD Flash per ogni singola Marca. In
questo caso le informazioni FLASH sono inserite all’interno del relativo CD.

1-  Accedere all'interno del portale ErWin e Cliccare sull'assistente di 2-  Cliccare sul link per scaricare I'archivio zip con i dati flash.
prodotto, alla voce "software di diagnosi Offboard Diagnostic Salvare il file sul desktop.
Information System Service".

Voraussetzungen priifen Offboard Diagnostic Information System Service

St mussen toagande Vormsesetsungen erfuen Software herunterladen

3- Attendere che termini il download 4-  Cliccare con il tasto destro del mouse sul file scaricato sul
desktop. Selezionare nel menu "estrai tutto...".
Flashfiles_Yolk
swagen-201§g
Open
Search...
Explore
5- Confermare la finestra di dialogo di benvenuto e quella 6- Creare una cartella "datflash" all'interno della cartella di
successiva con il comando "continua". | dati di diagnosi sono in installazione ODIS.

fase di estrazione. Questa operazione puo richiedere alcuni
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minuti. Attendere la conclusione dell'estrazione.

Ziol ausmiblen
Dot i P Archer werden au den vory hnen e angegeberen
Flad mshabient

Wahen S s 2 um Exbeser e Dotsmn,
D Dot mesders i fekgerces Drings arsbiset

Exhabinren

(er]

7- Spostare tutti i file estratti dalla cartella sul desktop nella nuova
cartella "datflash”.
Si noti che i file flash (con estensione .sgo) devono trovarsi nella
cartella "datflash". Non devono esistere altre sottocartelle.
e 1)

[ it Sobmaen st |

12- CONFIGURAZIONE TESTINA DI DIAGNOSI

8-

| cbiects soeted

d 1oy Conguter

Il software di diagnosi & ora pronto per il procedimento flash.

QUESTE ISTRUZIONI RIGUARDANO ESCLUSIVAMENTE LA CONFIGURAZIONE DELLA TESTINA DI DIAGNOSI VAS 5054A SUI
STRUMENTI VAG / VAS

12.1- CONFIGURAZIONE VAS 5054A (USB)

1- Collegare il VAS 5054A alla presa di diagnosi della vettura e,
tramite il cavo USB, al tester di diagnosi;

3- Verra visualizzata la seguente schermata. Selezionare “No, non
ora” e cliccare su AVANTI

Installazione guidata nuovo hardware

Installazione guidata nuovo
hardware

Vend effetiugta una neeica di soltmare shuale & sgacenalo rel
ccnpuer rel CO diinstalazione cellhaidnare o nel sito Web di
Wirdows Updste [con [ subarizzazcne Sl Uterte)

Lacqers nleemabva suls piivacs

Corsenbrs Is connassene 3\Windows Update per la icxca di
soltwane?

O 51 soloinquesta occasone
(S, ara e ogra vella che viene connessa una peiilerica

@ Mo non oa

Scegless Avartipes confnus e

[ Avont > Arudla

5- Attendere che vanga installato il driver, dopo di ché cliccare su
TERMINA

Installazione guidata nuowo hardware.

Completamento dell'installazione
guidata nuovo hardware in corso.

Instalizzione del salveare completata par.

Eg Vassse

Per chudere linstlanone guidata. sceghers Fre

Fire

14/03/2016 VE-T21

2-  Accendere il quadro strumenti della vettura;

4-  Cliccare su “Installa il software automaticamente” e poi

AVANTI

Installazione guidata miovo hardware.

Questa prosed.rs quidsta consents dirwtalars i soltnars par:

VASSI5

() Selapeiiferica & dotata di un €D o un disco
<& floppy di installazions, msarirlo nellapposita
unta.

Scegiew uns delo ssguert acoont

Irstala i software automatcamants (soaita connighatal
Inztala s unelerce o percerso speciion [per ubarki espart]

Per contirvzre. soegicre Avanh,

<indro | avanis | [ el |

6- Passare al capitolo CONFIGURAZIONE INTERFACCIA DI
DIAGNOSI IN O.D.1.S. SERVICE
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12.2- CONFIGURAZIONE VAS 5054A (BLUETOOTH)
1- Collegare il VAS 5054A alla presa di diagnosi della vettura; 2-  Accendere il quadro strumenti della vettura;

3- Verificare che il bluetooth sia attivo e configurato correttamente  4-  Andare in PANNELLO DI CONTROLLO > DISPOSITIVI

andando in PANNELLO DI CONTROLLO > DISPOSITIVI BLUETOOTH scheda AGGIUNGI;
BLUETOOTH scheda OPZIONI;
(ke | pgen] Fota o ]

Petterisre | 0piicri | Potte COM | Haidware

evamento

Per coreentes & dispostia Blustock dilsvare il comeuts,
selezonare | sequents casells di controlo.

&) e tnete la povacy, ativare il levarveno sol quand>
i

compuler

Wilizzare queste Impostazioni pa1 Concedele oirpedes
aun depasitivo Elaztooth d canetiessi al comguler.

) Conserti i disposiivi B ek

[F)Avvsa quanda una nuovo dizpostivo Bluolcoth torka di
comeiizri

[Z]Mostra lizona di Bhastooth relaraa di nolilica

Ukesior informezioni sule impaslazon
Blstoah

[ ipietno sredefinto s
T
5-  Verra avviata la procedura guidata di ricerca dispositivi 6- Selezionare il dispositivo interessato;
bluetooth;
Aggiunta guidsta dispositiva Bluetooth ® assistent zum Hinzuligen von Bluctooth-Geraten £
®
Aggiunta guidata diSDOSiﬁVO Wahien Sie das Blustooth-Gerat aus. das hinzugelugt werden soll
Bluetooth
Pumz diprocedele, consulare |2 tedone Buetccth dels
d P Qund, ! J
dispostive 1 mede che § cempuler b posza individuare: VASSOS <074041252

- accercelo
rerdedo tievabie o viabde

+ altibrird un noae [facckstiong
plemare  pulsante rells pate rencs dol dispachivo
(sclo per tzstiere e rouse)

[ dispestivo & corfiguraio od & pronto per il rilevamento.

i Wmduﬁudwlcwmdmuwﬁm&nch
dats e enge: ! Foigen Sie den s
w Agdungsre soh daposiivi Bluetocth considerali effidabli e ST ek chis

Zuisck e | abbeechen |

7- Immettere il pin di accesso (nr. di serie del VAS 5054A). cliccare 8- Cliccare su FINE
su AVANTI
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Aggiunta guidata dispositivo Bluetooth

E nocessario specificare una passkey per aggiungera la periferica? ®®

Periispondae 3 questa domands, consullare 13 sezionz "Bluetooth” dellz documeniazions del
dsposdiva Se la cocumeniazions 3pacifica wia passkey, UWiizzae qusla.

O Crza suomaticamenle Lna passkey

() Ulifzza ba passkey conterala nela documertazicne: | 112859353
O Scekapastkey da pate delulente: |

O Non utieze nesauna passhey

(@) Usare sempre una paaskoy. @ mene dee | depoddivo non suppodi k= passker. S
iz di i lefekibdlie Pie

i o ezza
hinga 3 panskay, migioe sra la protenng.

[ cindervo |[ swants | [ Aveda |

9- Cliccare sulla voce “ODIS Service EDIC Configuration” presente 10- Cliccare su ADD EDIC

allinterno del desktop

11- Selezionare VAS 5054A
b Soject EDIC to install

Select EDIC to
inatal

VAShUss

(113 I Cancel

13- Cliccare su OK

14/03/2016 VE-T21

=2 EDJC Hardyzare Installation

Install=d EDIC itedaces

RerorzEOIC | EDICSchings ..

AEDIC..

Select an rteifacs rom the E and press a bullon to edi o remove.
the injerlace

0K Cencel

12- Impostare la porta di uscita e cliccare su OK
Select Local Bluetonth COM Port

EDIC Type: VASE054

Select COM Pt [LOM] : Commurnzadons Port (COMT

COME Stondyd S esal aver Sluetocth lok [CONE]
COM7? Standad S esal over Bluetocth Ik |COMT|
COMS: Standxd S eaal over Blustocth Irk [CONS|
- speciy ret lisled COM Perl

ot _|

14 - Passare al capitolo CONFIGURAZIONE INTERFACCIA DI
DIAGNOSI IN O.D.I.S. SERVICE
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L)

< EDIC Harriware Installation %

= Inzialed EDIC inhertaces

+ VASE054 - Blactooth Port: CIME - Senairumber 112859353 *

E0IC Setings .

AddEDIC .. I

Solkct the ket and
the rleiface.

0K

Remove EDIC

butten o ot ot removs.

Lo

Andare in EXTRA > INTERFACCIA DI DIAGNOSI
- 249

i nella diagnosi

e o ona eventi Df
1 o funzion "Ricerca guidata del quasti” e "Funzion gudate” Se st
16 utiizzare Fautodagnosi

Hevabile

Protocolo .
Dati .
[ Bta B

& intertacoa d dagnost

# Giro di prova.
@ update

@ Test diconnessione

Auto *

| informazionl ¥ &

] [ [0

a

E’ ora possibile lavorare con il sistema.

12.3- CONFIGURAZIONE INTERFACCIA DI DIAGNOSI IN O.D.1.S. SERVICE
1-  Aprire il Sistema O.D.I.S. Service 2-
02
o . g ric

INFORMATION 5 2"‘"' susTEM

_:/S i BUILT ON

E &
3- Verificare che sia impostata I'interfaccia corretta, altrimenti 4-

modificarla

Al momento é selezionata |la seguente VCI:

Tipo VCI: WASBOb4
Nurnero di serie: 1128569368
ID della VCl:

Dettagli | [t Annulla

[ i 1] l ’Carnbio della Vel | | Configurazione della VC
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13- AVVIO DI UNA SESSIONE DI DIAGNOSI

Per poter avviare una sessione di diagnosi € necessario che siano state eseguite, nell'ordine indicato, tutti i passaggi illustrati in questa

guida, ovvero:

- Registrazione all'interno del sito ErWin

- Richiesta Codice Officina / Org-Id / Global User Id

- Configurazione tester di diagnosi

- Richiesta linea dedicata VPN + BTAC-BOX (opzionale)

- Ordinazione software di diagnosi (non necessario con linea dedicata VPN + BTAC-BOX)
- Generazione licenza O.D.I.S. Service

- Installazione / configurazione programma O.D.1.S. Service

- Acquisto flatrate

- Aggiornamenti flash (solo se attivo il Sistema GeKo/SVM)

- Configurazione testina di diagnosi

1-  Aprire il Sistema O.D.I.S. Service 2

Cliccare su AVVIA DIAGNOSI

Benvenuti nella diagnosi ar

V]
o 9 oo STIC
-

INFORMATION 3 @~ Sostem
®9

SERVICE

3- |l Sistema Vi indichera di inserire un nome utente ed una 4-  Per procedere con la diagnosi &€ necessario che inseriate la
password; Vostra GLOBAL USER ID e la relativa PASSWORD

14/03/2016 VE-T21 Vers. 3.0

Pagina 29 di 33



VOLKSWAGEN

GROUP ITALIA S.P.A.

User name

Password

5- Una volta verificata la correttezza dei dati inseriti, potete
procedere con la sessione di diagnosi. In alto il Sistema Vi
indichera il tempo rimanente sulla base della flatrate acquistata

A seconda della Vostra situazione

@t e

User name  DPXXXXX

Password “"|RY

ATTIVITA’

ACCESSO TRAMITE LINEA DEDICATA
VPN + BTAC-BOX

ACCESSO TRAMITE INTERNET

Sessione di diagnosi

Benutzemame  GlobalUserld
Passwort Password

Benutzemame  GlobalUserld
Passwort Password

GeKo / SVM
Funzioni rilevanti per la sicurezza

(aggiornamento centraline, codici radio,...

)

Benutzemame  GlobalUserld/GeKo
Passwort Password

Benutzemame  GlobalUserld/GeKo
Passwort Pin+SecurlD

Invio protocolli di diagnosi on-line

Benutzemame  GlobalUserld
Passwart Password

Benutzemare  GlobalUserld
Passwort Pin+SecurlD

PER QUANTO RIGUARDA INFORMAZIONI IN MERITO ALL’ATTIVIAZIONE AL SISTEMA GEKO / SVM, SIETE PREGATI DI FARE
RIFERIMENTO AL MANUALE “RICHIESTA_ABILITAZIONE_GEKO_SVM_UMB” PUBBLICATO NELL’AREA

14/03/2016 VE-T21
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WWW.VOLKSWAGENGROUP.IT > OPERATORI INDIPENDENTI > ATTREZZATURA

14- DISINSTALLAZIONE O.D.I.S. SERVICE

PRIMA DI AVVIARE LA PROCEDURA DI DISINSTALLAZIONE E’ NECESSARIO COPIARE IL FILE “LICENSE.DAT” (CHE SI TROVA

ALL'INTERNO DELLA CARTELLA C:\Program Files (x86)\Offboard_Diagnostic_Information_System_Servicellicense)
ALL’ INTERNO DEL DESKTOP.

CON QUESTA PROCEDURA TUTTI | DATI RELATIVI ALLA LICENZA, SESSIONI DI DIAGNOSI,... VERRANNO CANCELLATI.

Avwviare la disinstallazione mediante il menu di avvio di Windows  2-

(programma di disinstallazione "Offboard Diagnostic Information
System Service")

Cliccare su CONTINUA

D alalx)
OfMsoard Diagnostic Information Systam
Service entfernen

Wellen S

Meard Compent il cowagion Sysiom

Wetw > | | Atbracten
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3- Selezionare tutte le voci e cliccare su AVANTI 4- Attendere finché la disinstallazione degli altri dati non si
conclude. Quindi cliccare su FINE
D alalx
Itemen oo Saem Y Y Al |
4 Offboard Diagnestic Information System
W) o ARG e Aeweernd e v den, g Sessors il Oumgpeeegr tobole. Service entfernen
e e oS o e s e o T T
NG e vin Peom s st
T T
[~ Sewmors aretoen
R el
i wtiweangm wtren
|| T
Tetigretn_|
5- Riavviare lo strumento 6- Una volta riavviato il tester € necessario procedere alla
cancellazione manuale delle seguenti cartelle:
[ x|
A St it
A AR - ODIS-DIAG-MODULES (presente in C:\)

- Offboard_Diagnostic_Information_System_Service
(presente in C:\Program Files (x86))

15- SUPPORTO

15.1- SUPPORTO INFORMATICO

In caso di problematiche relative a:
- installazione
- configurazione
- collegamenti on-line (se si utilizza BTAC-BOX / linea VPN)

del Sistema O.D.I.S. Service, potete contattare il contact center dei Sistemi Informativi tramite il nr. telefonico 045 — 9691202.

Vi ricordiamo che il corretto funzionamento del Sistema di diagnosi O.D.I.S. Service € garantito esclusivamente con i tester di
diagnosi omologati (VAS 6150B, VAS 6150C, VAS 6160 e VAS 6160A).
Nel caso venga utilizzato un tester da libero mercato, non viene fornito il supporto di tipo informatico.

Prima di richiedere qualsiasi tipo di supporto, & necessario che abbiate a disposizione:

- il file Reqistro_ ODIS _UMB.xIsx correttamente compilato

- Il programma di supporto remoto Teamviewer_QS.exe (disponibile all'interno del sito www.volkswagengroup.it > Supporto
tecnico > Attrezzatura > Download
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15.2- SUPPORTO TECNICO

In caso di problematiche / difficoltd accorse durante una sessione di diagnosi, siete pregati di contattare il nr. a pagamento 899 1000 66.

In aggiunta al nr. indicato, € possibile richiedere supporto anche tramite web:

http://operatoriindipendenti.volkswagengroup.it/login.aspx?MarcaAccesso=VW

VOLKSWAGEN
AUDI http://operatoriindipendenti.volkswagengroup.it/login.aspx?MarcaAccesso=AU
SKODA http://operatoriindipendenti.volkswagengroup.it/login.aspx?MarcaAccesso=SK
SEAT http://operatoriindipendenti.volkswagengroup.it/login.aspx?MarcaAccesso=SE

http://operatoriindipendenti.volkswagengroup.it/login.aspx?MarcaAccesso=VI

VEICOLI COMMERCIALI

Questi riferimenti sono pubblicati all'interno del sito di VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.P.A.(www.volkswagengroup.it) > SUPPORTO

TECNICO > RICHIESTE DI SUPPORTO
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