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Data: 09.07.2004 
A:  Tutte le Aziende Concessionarie Venditrici e Service Partner dell’Organizzazione VW 
Oggetto: Azione di Sicurezza 69F5 
 Touareg 
 Blocchetto di chiusura della cintura di sicurezza posteriore 
 
 
 

ALLA CORTESE ATTENZIONE DEL: LEGALE RAPPRESENTANTE 
                                                              RESPONSABILE SERVICE / TECNICO 

 

Gentili Signore, egregi Signori, 
in allegato Vi inoltriamo: 
- 5 pagine 69F5 – 1/5 relative alla presente Azione, 
- 13 pagine A1>A13  con Istruzioni di lavoro (questo allegato non è disponibile in PETRA – è 

consultabile solo in ServiceNET Volkswagen “Manuale Tecnico – Cap. 4 Soluzioni Tecniche – 
Controlli Qualità”). 

Tali pagine devono essere inserite direttamente  nel Manuale tecnico Service, volume “Controlli Qualità”.   
Tutte le Aziende Concessionarie venditrici e Service Partner dell’Organizzazione VOLKSWAGEN ricevono 
l‘informazione dell’Azione.  
 

ATTENZIONE: la Circolare non viene distribuita in copia cartacea, con la stessa NON viene, quindi 
pubblicata la lista dei veicoli che Vi sono stati fatturati e che sono coinvolti nella presente Azione. 
Gli stessi sono sin d'ora disponibili, come di consueto, all'interno del punto di menù AZR, nel 
MENUASS, per gli utenti dell'applicazione N.S.I.O., e nel MENUOFF per gli utenti dell'applicazione 
GIOA. Sarà inoltre possibile consultare la lista dei veicoli coinvolti in DOSyS, all'interno della 
transazione DC25. 
 

ATTENZIONE: l’espletamento dell’Azione è di competenza dei Service Partner specializzati Luxury 
Segment. 
Nel caso in cui un Cliente dovesse rivolgersi presso un Service Partner non specializzato Luxury 
Segment, preghiamo quest’ultimo di darne comunicazione, tramite Hotline Channel, al TSC 
Volkswagen, che provvederà a disporre il trasferimento della vettura presso un’Azienda specializzata 
Luxury. 
 
I Proprietari delle vetture interessate alla presente Azione sono informati direttamente da AUTOGERMA, 
tramite lettera, di cui trovate il facsimile allegato. Si prega di informare il Vostro reparto usato, cosicché 
anche le vetture usate siano controllate ed eventualmente modificate prima della vendita. 
 
Vi preghiamo di eseguire o fare eseguire la presente Azione il più presto possibile e con la massima 
scrupolosità, non solo in ottemperanza dei precisi obblighi contrattuali da Voi sottoscritti, ma anche 
per evitare responsabilità nel caso dovessero verificarsi danni imputabili alla mancata esecuzione 
del controllo stesso. Confidiamo nel Vostro interessamento allo scopo di raggiungere assolutamente 
il 100% di realizzazione dell’Azione  

entro il 30 Novembre 2004   
Nel ringraziarVi per la collaborazione, rimaniamo a completa disposizione per ogni chiarimento in merito e Vi 
porgiamo i nostri migliori saluti.  
 
                                                                                                 A U T O G E R M A 
 
                                                                                       S. Ferrari              M. Della Peruta 
 
Allegati: -   5 pagine 69F5 – 1/5 relative alla presente Azione; 
 -   13 pagine A1>A13  con Istruzioni di lavoro (consultabili in ServiceNET) 

 


