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CheckCheck ListList
Al momento della firma del contratto, il Service Partner si impegna 

a mantenere alcuni standard essenziali ai fini della qualità dei
lavori di riparazione eseguiti.

Uno tra i migliori strumenti che ha a disposizione per effettuare 
sempre interventi dalle massime caratteristiche qualitative

È la check Iist.
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La check List oggi si trova su ELSA, ed il grande vantaggio di 

questo tipo di check list è che, è personalizzata per per ogni telaio.

Non si può pretendere che un operatore ricordi a memoria, le 
verifiche e gli interventi da eseguire su tutti i modelli e le versioni 

delle nostre vetture, pergiunta, associando gli interventi al 
chilometraggio.
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Per iniziare una Check List occorre indicare ad ELSA un telaio di 

riferimento quindi i dati della vettura e dell’ultimo service.
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È possibile specificare se effettuare i controlli a vista su una

scheda dedicata (altrimenti vengono incorporati nella check list).
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In questa schermata è necessario indicare i controlli già 

precedentemente eseguiti  e specificare eventuali lavori aggiuntivi 
spuntando sulla relativa casella sotto “eseguire”
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Seguendo le indicazioni della Check List è impossibile saltare un 

controllo o dimenticarsi di effettuare una verifica
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Cliccando col tasto destro 
su una delle voci azzurre, 

compare il tasto qui 
evidenziato.
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Cliccando sul 
tasto 

“Manutenzione a 
regola d’arte” 

si apre 
automaticamente 
la schermata del 

manuale relativa a 
quella specifica 

operazione.
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Al fine di ottenere la massima trasperenza:

• Consegnare sempre una copia della Check List al cliente.

• Allegare sempre una copia della Check List all’ordine di lavoro



TSC AUTOGERMAVerona 24/02/2004

Controlli qualitàControlli qualità

Il contratto Service Partner prevede:
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Come è possibile effettuare tali controlli?

Esiste una modulistica apposita, coadivata da una 
spiegazione accurata delle procedure da seguire.
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Potete scaricare da Service NET tutta la 

documentazione relativa nonché la modulistica apposita.

È sufficiente cliccare su 
Manuali, quindi su Manuale 

organizzativo

Scorrendo la pagina si arriva 
a visualizzare il capitolo 7

Scorrendo ancora la pagina, 
si arriva a visualizzare la 

lista dei FAC-SIMILI.
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